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Capitulo I-Disposicdes Gerais

Norma 1*-Ambito de Aplicagiio

A resposta social de Lar Residencial, pertencente & Institui¢do Particular de
Solidariedade Social designada por “Os Melros” — Associagdo Cultural, Social,

Recreativa e Desportiva de Germil, rege-se pelas normas que a seguir se expdem.

Norma 2*-Legislac¢io Aplicdvel

O Lar Residencial € uma resposta social que consiste no alojamento coletivo, de
utilizagfio temporaria ou permanente, de pessoas com deficiéncia ¢ incapacidade que se
encontrem impedidas de residir no seu meio familiar e rege-se pelo estipulado na Portaria
n.° 59/2015, de 2 de margo, a qual define as condi¢des de organizagio, funcionamento e
instalagdo de estabelecimentos residenciais destinados a pessoas com deficiéncia e
incapacidade, designados por Lar Residencial.

Fundamenta-se ainda na legisiagdio comum e em vigor para todas as respostas
sociais, nomeadamente: Decreto-Lei n® 126-A/2021, de 31 de dezembro (3? alteragio ao
Decreto-Lei n® 64/2007, de 14 de margo), Portaria n® 196-A/2015, de 1 de julho, na sua
redacgdo atual através da Portaria 218-D/2019, de 15 de julho (define os critérios, regras e
formas em que assenta o modelo especifico da cooperagdo estabelecida entre o Instituto
da Seguranga Social, L.P. e as IPSS.), Decreto-Lei n° 172-A/2014, de 14 de novembro
(aprova o Estatuto das IPSS.), Compromisso de Cooperagdo para o Setor Social e
Solidario (protocolo de cooperagiic em vigor que regula o modelo de relacionamento
entre o Estado e as Instituigdes do Setor Social € Solidario.). Foram revogados o
Despacho n°® 52/SESS/90, de 16 de julho, e a Portaria n° 432/2006, de 3 maio.
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Norma 3°- Destinatarios e Objetivos do Lar Residencial i

1 - Sdo destinatirios do Lar Residencial as pessoas com deficiéncia e
incapacidade, de idade igual ou superior a 16 anos:

a) Que frequentem estabelecimentos de ensino, de formagfo profissional ou se
encontrem enquadrados em programas € projetos, em localidades fora da sua drea de
residéncia;

b) Cujos familiares nfo os possam acolher;

¢} Que se encontrem em situagdo de isolamento e sem retaguarda familiar;

d) Cuja familia necessite de apoio, designadamente em caso de doenga ou

necessidade de descanso.

2 - 830 objetivos do Lar Residencial:

a) Contribuir para o bem-estar ¢ melhoria da qualidade de vida dos residentes;

b) Proporcionar servigos permanentes e adequados as necessidades
biopsicossociais dos residentes;

¢) Promover estratégias de reforgo da autoestima pessoal e da capacidade para a
organizacdo das atividades de vida diaria;

d) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungio das
necessidades especificas de cada pessoa;

e) Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagio da
memoria, do respeito pela histéria, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas
reminiscéncias e vontades conscientemente expressas;

f) Promover estratégias de manutencZio e reforgo da funcionalidade, autonomia e
independéncia, do auto cuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e
atividade regular, tendo em ateng#io o estado de saude e recomendagdes médicas de cada
pessoa;

g) Facilitar a integragfio em outras estruturas, servigos ou estabelecimentos mais
adequados ao projeto de vida dos residentes;

h} Promover o aproveitamento de oportunidades para a saide, participagio e
seguranga € no acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com

novas tecnologias uteis;
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i) Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agfegado
familiar;
j) Promover o envolvimento e competéncias da familia;

k) Promover os contactos sociais € potenciar a integra¢do social.
Norma 4*- Objetivos do Regulamento Interno

O presente Regulamento Interno visa:

a) Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;

b) Assegurar a divulgaggio e o cumprimento das regras de funcionamento da estrutura
prestadora de servigos;

c) Promover a participago ativa dos utentes e / ou dos seus representantes legais ao

nivel da gestdo da resposta social em questéo.

Norma 5*- Cuidados e Servigos

1 - O Lar Residencial presta, designadamente, os seguintes servigos:

a} Alojamento;

b) Alimentagio adequada as necessidades dos residentes, respeitando as
prescrigdes médicas;

¢) Apoio nos cuidados de higiene pessoal;

d) Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;

e) Tratamento de roupa,

f) Apoio no cumprimento de planos individuais de medicagdo e no planeamento ¢
acompanhamento regular de consultas médicas e outros cuidados de saude;

¢) Atividades desportivas, de animag8io sociocultural € lidico-recreativas

h) Outros servigos (fisioterapia, cuidados de imagem e transporte).
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Capitulo II- Procedimentos de Admissdo e Acolhimento

Norma 6" Condicdes de Admissiio

1 - 580 condig¢Bes de admissfio no Lar Residencial as referidas no n." 1 da Norma

3® do presente regulamento.

Norma 7*- Candidatura

| — Para efeitos de admissdo, o candidato devera proceder ao preenchimento de
uma ficha de identifica¢do que constituiré parte integrante do processo do utente, devendo
fazer prova das declaragdes efetuadas, por meio da entrega da cépia dos seguintes
documentos:
a) Bilhete de Identidade / Cartdo de Cidaddo, nomeadamente do representante
legal quando necessario;
b) Numero de Contribuinte, nomeadamente do representante legal;
c¢) Cartéo de Beneficidrio da Seguranga Social, nomeadamente do representante
legal;
d) Cartéio de Utente dos Servicos de Satide ou de subsistemas a que o candidato
pertenca,
€) Apresentar a sentenga relativa ao Regime de Maior Acompanhado, ou o
comprovativo como estando a decorrer;
f) Relatérioc médico comprovativo da situagio clinica, com data inferior a um
ano, bem como o Atestado Multiusos

g) Comprovativo dos rendimentos do candidato.
2 — A candidatura decorre a todo o tempo.

3 — A candidatura ¢ aceite provisoriamente com a entrega ao responsavel do Lar
Residencial, no horrio normal de expediente, da ficha de identificagfio e documentos
probatorios referidos no n° 1, 3 excegdo do referido na alinea e) do mesmo nimero, o qual

sera apenas exigido aquando da preparagfio do processo de admissio.
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4 — Em situagdes que prevejam admissdo urgente, pode ser dispensﬁa a
apresentagfio de candidatura e respetivos documentos, devendo, todavia, ser desde logo

iniciado o processo de obtengdo dos dados em falta.

Norma 8*- Critérios de Admissio

S#o critérios na setecdo dos utentes os que a seguir se expdem:

a) Baixos recursos econémicos;

b} Residénciano Concelho de Penalva do Castelo ou concelhos limitrofes;

¢} Auséncia, ou indisponibilidade, da familia para assegurar cuidados basicos;

d) Isolamento social;

e} A importancia de ocupagio no desenvolvimento pessoal do candidato;

f) O grau de dependéncia;

g) Dificuldades existentes no contexto familiar que ndo promovam a qualidade
de vida (monoparentalidade, habita¢do precaria...);

h) A idade do candidato, priorizando a idade menor;

i} Ter um irm#o a frequentar a instituigio;

j) Antiguidade em lista de espera;

k) Ter sentenga proferida pelo Tribunal competente relativa ao Estatuto de Maior
Acompanhado, ou comprovativo de como foi pedida a sua instrugéo;

1) Inscrigdo, do representante legal do candidato, como associado da Instituigéo

“QOs Melros™.

Norma 9°- Admissio

1 — Recebida a candidatura, a mesma € registada e analisada pela Diretora Técnica
do Lar Residencial, a quem compete elaborar a proposta de admissdo, quando tal se

justificar, e submeté-la a decisdo da entidade competente.

2 — De acordo com os critérios de admissdo, é competente para decidir a admissdo

a Diregdo da Instituic¢io.
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3 — Serd dado ao candidato conhecimento da decisgo no prazo méaximo de quinze /
dias uteis.

4 — Confirmada a admiss3o, ¢ realizada uma Avaliagio Diagn6stica por parte do
Psicologo, porém numa perspetiva multidisciplinar,

A Avaliagfio Diagnostica deve focar-se nos seguintes aspetos:

a) Caraterizagio individual ¢ familiar do utente;

b) Caracterizagfo da situagio socioecondmica;

¢) Avaliagio funcional da pessoa;

d) Avaliagio da existéncia/auséncia de rede social de suporte;

) Avaliagfo prospetiva das capacidades, interesses, necessidades e expetativas;

f) Identificagdio de hipoteses de encaminhamento e integragio nas atividades do

CACIL

Norma 10°- Acolhimento do Utente

O processo de integragdo do utente ¢ um dos fatores que condiciona o éxito da
prestagdo do servigo, sendo que tem por objetivo identificar aspetos a ter em conta no
momento de avaliagdo. Assim:

a) Este periodo terd uma duragfio ndo inferior a um més, dando-se especial
atengdo aos aspetos relacionais, com o intuito de estabelecer lagos de relago
¢ proximidade, facilitadores deste processo;

b) No primeiro dia, o responsével técnico dar-The-a a conhecer os espagos, bem
como os colegas e colaboradores;

¢) Durante este periodo, compete aos elementos da equipa técnica e
colaboradores com quem o utente contacte frequentemente, observar e registar
as suas reac¢oes;

d) Se durante este perfodo o utente ndio se adaptar, devera ser realizada uma
avaliagdo do processo de acolhimento, por forma a identificar os fatores que
influenciaram a n#o adaptagio. Se a inadaptagio persistir, é dada a

possibilidade quer 4 instituigéo, quer ao utente, de rescindir o contrato.
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Norma 112 Processo Individual do Utente —

1 - Do processo individual do utente consta:

a) Identificagdo do utente;

b) Data de admissio;

¢) Identificacdio e contacto do familiar ou representante legal;

d) Identificagdo e contacto do médico assistente;

€) Identificagiio da situacdo social;

f) Processo de saude, que possa ser consultado de forma autonoma;

g) Plano de Acolhimento;

h) Ficha de Avaliagdo Diagnéstica,

i) Plano Individual (PI);

j) Plano Individual de Cuidados (PIC), o qual deve conter as atividades a
desenvolver, o registo dos servigos prestados e a identificagio dos
responsaveis pela sua elaboragio, avaliacdo e revisdo;

k) Registo de periodos de auséncia do domicilio bem como de ocorréncia de
situagdes andémalas;

1) Cessagdo do contrato de prestagdo de servigos com indicacéo da data e
motivo;

m) Exemplar do contrato de prestagdo de servigos.

2 - O Processo Individual do utente ¢ arquivado em local proprio e de facil acesso

3 coordenagdo técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade.

3 - Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado.

Norma 12* Lista de Espera

1 — Sempre que for efetuada uma inscrigfio, o candidato devera integrar a lista de

espera ordenada por data, a qual dever4 conter a ficha de inscrig&o.
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2 — Anualmente, sera efetuada uma consulta a todos os inscritos na lista de espera

tendo em vista aferir o interesse pela permanéncia da inscrigio.

Capitulo III - Instalacdes e Regras de Funcionamento

Norma 13° Diregiio Técnica

1~ De acordo com o constante na Portaria n° 59/2015, de 2 de margo, Capitulo II,
art® 13° 2 diregio técnica do Lar Residencial compete dirigir o estabelecimento,
programar as atividades, coordenar e supervisionar os profissionais, com vista ao normal

funcicnamento do estabelecimento.

2 — Compete, ainda, a diregdo técnica:
a) Promover reunides com os profissionais;

b) Promover reunibes com os residentes e/ou familiares, quando se Jjustifique,

3- A diregdo técnica é assegurada por um técnico superior da equipa, com

formagfo superior em ciéncias sociais, do comportamento, safide ou servigo social,

4 — O(a) Diretor(a) Técnico(a) é substituido(a), nas suas auséncias e

impedimentos, por um representante capacitado para o efeito a nomear pela Diregéo.

Norma 14*- Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal do Lar Residencial encontra-se afixado em local bem visivel,

contendo a indicagéo do niimero e categoria profissional dos recursos humanos.

Norma 15° Instalacies

I - O Lar Residencial esté sediado em Rua do Bairro Novo — 3550-093 Germil
PCT e as suas instala¢des sdo compostas por:

a) 8 quartos, dos quais 7 sfio duplos, e 1 individual;

—

Pégina 11




Regulamento Interno Lar Residencial @b\,ﬂ

©Of MEOS
e

b) InstalagBes sanitarias;

c) 1 Sala de estar/atividades;
d) 1 Sala de banho assistido;
¢) Outros espagos.

2 - Os quartos destinam-se ao descanso dos utentes e séo de acesso restrito.

Norma 16*- Horario de Funcionamento

1 - O Lar Residencial funciona todos os dias do ano e 24h00/dia;

Norma 17* — Hordrio de Visitas

1 - O Horério de visitas funciona em dois periodos, especificamente:
a) Manhi: das 10h as 11h30m;
b) Tarde: das 14h as 18h.

2 _ As saidas devem ser comunicadas 3 diregfio técnica, com um minimo de 48h

de antecedéncia.

Norma 18°- Pagamento da Mensalidade

1 — O pagamento da comparticipagio e dos servigos € efetuado nos oito primeiros
dias dteis de cada més, através de dinheiro, cheque ou transferéncia bancaria. A primeira

mensalidade é paga no ato de admissdo.

9 — No caso de¢ atrasos reiterados, ou ndio pagamento da mensalidade, sem
justificagdio prévia e plausivel, a frequéncia podera ser suspensa, ou cessada, apos anélise
da situagdio por parte da Diregfio, sendo o facto comunicado por escrito ao Acompanhante

de Maior.

s -
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3 - O pagamento de outras atividades e/ou servicos ocasionais nfo V

contratualizados ¢ efetuado no periodo imediatamente posterior & sua realizacfo, ou no

dia da sua realizagéo, facto que depende do tipo de atividade ou servigo.

Norma 19*- Comparticipac¢io

1 —De acordo com a Portaria n® 196-A/2015, de 1 de julho, e respetivo anexo, na
sua redagdo atual através da Portaria 218-D/2019, de 15 de jutho, aplicam-se as seguintes

percentagens sobre o rendimento mensal do utente, prescindindo-se da comparticipagio

familiar:
Servicos ou Equipamentos Percentagem sobre o
rendimento do utente
Lar Residencial (sem
frequéncia de CACI) 90%
Lar Residencial I Lar Residencial (com
frequéncia de CACI) 60% (LR) + 30% (CACI)

2 — Havera lugar a uma redugéo de 20% na mensalidade quando o periodo de
auséncia do utente, para férias com a familia, exceda quinze dias ndo interpolados, até ao
méximo de trés periodos por ano civil.

Qualquer outra auséncia nfo ser4 considerada e é devida a respetiva mensalidade.

3 — A atualizagho da mensalidade serd efctuada anualmente, apés a entrega, por
parte do acompanhante legal, do comprovativo dos rendimentos / apoios auferidos pelo
utente, emitido pelo Centro Distrital da Seguranga Social e/ou Centro Nacional de
Pensdes. Nos casos em que ndo forem apresentados documentos que permitam o calculo
da mensalidade, a Instituigiio define o montante, tendo em conta o maior valor mensal

pago pelos utentes.

|
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Norma 20 — Contrato de Prestagio de Servicos

| - Nos termos da legislagio em vigor, entre o utente, o seu Acompanhante de
Maior, e a Instituigio deve ser celebrado, por escrito, um contrato de prestacdo de

Servigos.

2 - Do contrato ¢ entregue um exemplar a0 Acompanhante de Maior e arquivado

outro no respetivo processo individual.

Norma 21* — Interrupgiio da Prestagio dos Servicos por Iniciativa do Utente

/ Acompanhante de Maior

1 - Quando o utente vai de férias, sendo que a interrupgdo do servigo deve ser

comunicada pelo Acompanhante de Maior, com 15 dias de antecedéncia.

2 - Relativamente & mensalidade, aplica-se o constante no n° 2 da Norma 20° do

presente regulamento.

Norma 22° — Cessacio da Prestagdo de Servicos por facto niio imputavel ao

prestador

| - A cessagio da prestagdo de servigos por iniciativa do utente/acompanhante de
maior pode acontecer:

a) Por morte do utente: até ao 8° dia do més, o pagamento devido ¢ calculado com
base di4ria; entre 0 9° ¢ 0 19° dia do més, o pagamento devido ¢ o célculo de metade da
prestagio mensal definida; apés o 20° dia do més, o pagamento devido refere-se a
totalidade do valor mensal definido.

b) Por dentincia, devendo o facto ser comunicado, por escrito, com a antecedéncia
ndo inferior a 30 dias;

¢) Por outras circunstincias avaliadas, em devido tempo, pela Dire¢lio da

Institui¢io, nomeadamente aquelas que se considerem violar os direitos da Instituigéo.

A¥
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Norma 23 — Depésito e Guarda dos Bens do Utente

1 - A Instituigdo sé se responsabiliza pelos objetos € valores que o utente, e/ou o
Acompanhante de Maior, Ihe entregue 2 sua guarda. Neste caso, é feita uma lista dos bens
entregues ¢ assinada pelo utente e respetivo Acompanhante de Maior e pela Diretora

Técnica. Esta lista é arquivada junto ao processo individual do utente.

Norma 24" — Gestio de Bens Monetirios do Utente

1 - A gestfio financeira dos bens monetarios dos utentes é da responsabilidade do

utente e/ou do seu Acompanhante de Maior.

2 - O utente pode ter consigo dinheiro até um valor maximo de 30,00€ (trinta

€uros), caso se cumpram 0s seguintes critérios:

a) Conhecimento e autorizagéo do Acompanhante de Maior;

b) O grau de autonomia para gestfio de bens monetérios;

¢) Uso comprovadamente adequado do bem monetirio, de acordo com as
instrugdes de utilizagdo comunicadas pelo Acompanhante de Maior ao responsavel

técnico,

3 - A qualquer momento, desde que fundamentado e informado o utente, poders

ser suspensa a autorizac3o.

Norma 25 Livro de Reclamacées

Nos termos da legislagfio em vigor, este estabelecimento/servigo possui livro de
reclamagdes, 0 qual podera ser solicitado nos Servigos Administrativos, ou preenchido

on-line.
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Norma 26* — Livro de Registo de Ocorréncias

1 — O Lar Residencial dispde de Livro de Registo de Ocorréncias que sgﬁéré de
suporte para quaisquer incidentes, ou ocorréncias, que surjam durante o funcionamento

desta resposta social.

2 — Tém acesso ao Livro de Registo de Ocorréncias a equipa técnica, os auxiliares

de agdio direta e de servigos gerais afetos 4 resposta social em causa.

Capitulo IV — Prestacio dos Cuidados e Servicos

Norma 27* — Alojamento

1 - O alojamento pode ser permanente ou temporario, consoante as situagdes.

2 - Os quartos destinam-se ao descanso dos utentes e sio de acesso restrito.

3 - Os quartos podem ser individuais ou duplos.

Norma 28" — Alimentagéio

1 - O servico de alimentagio consiste no fornecimento das seguintes refeigSes:
pequeno-almogo, reforgo de manhd, almogo, lanche, jantar e ceia, esta ultima quando

necessaria.

2 - O horario de referéncia das refei¢gSes € o seguinte:
a) Pequeno-Almoco: das 9h00 as 10h00;

b) Reforgo da Manha: entre 11h00 ¢ as 11h30;

¢) Almogo: das 13h00 as 14h00;

d) Lanche: das 16h15 as 16h45;

e) Jantar: das 20h00 as 21h00;

f) Ceia: as 23h00.
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3 - A ementa semanal ¢ afixada em local visivel € adequado, elaborada com o

devido cuidado nutricional e adaptada aos utentes desta resposta social.

4 - As dietas dos utentes, sempre que prescritas pelo médico, sdo de cumprimento

obrigatorio.

Norma 29" — Cuidados de Higiene

I - O servigo de higiene pessoal baseia-se na prestagdo de cuidados de higiene

corporal e conforto ¢ ¢ prestado diariamente e sempre que necessério.

Norma 30° — Apoio no Desempenho de Atividades de Vida Didria

1 - No sentido de promover a autonomia, os utentes s3o motivados e apoiados no
desempenho de diversas atividades de vida didria (exemplo: fazer a cama, colocar mesas
antes das refeicbes, entre outras.), segundo programa prépric e definido no Plano

Individual.

Norma 31° - Tratamento da Roupa de Uso Pessoal do Utente

1 - O tratamento das roupas de uso pessoal, da cama e casa de banho é assegurado

pela institui¢io.

2 - As roupas de uso pessoal deverfio ser marcadas no ato de admissdo do utente
¢ sempre que este adquira novas roupas durante a sua permanéncia, para melhor

identificacio.

7
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Norma 322 — Cuidados de Saide

| - O Lar Residencial assegura a administracio da medicagio prescrita.

2 - O Lar Residencial, se o Acompanhante de Maior assim quiser, pode
providenciar a aquisi¢io de farmacos com prescrigdo médica, sendo o custo dos mesmos
considerado uma despesa extra mensalidade. Ao Acompanhante de Maior é devido o

documento relativo ao custo dos mesmos, apos o seu pagamento.

3 - Os cuidados médicos e de enfermagem sdo da responsabilidade do
Acompanhante de Maior, no entanto os utentes podem usufruir, sempre que o desejarem
ou quando 0s mesmos nfo sejam prestados com a urgéncia necessaria no Centro de Satde,

de cuidados médicos ¢ de enfermagem disponibilizados pela Instituicao.

4 - Os utentes desta resposta social sdo acompanhados a consultas e exames
auxiliares de diagnéstico, apenas no Distrito de Viseu, preferencialmente pelo
Acompanhante de Maior, ou na sua auséncia por colaboradores do Lar Residencial.

Fora do Distrito de Viseu, o acompanhamento por parte de colaboradores da
Instituigfio est4 sujeito a autorizagdo da Dire¢do e € pago enquanto despesa extra, com

valores a definir mediante os Km's de deslocag@o.

Norma 33" — Atividades de Animacfio Sociocultural, Ladico-Recreativas e
Ocupacionais

1 - As atividades de animagfio sociocultural, ludico-recreativas € ocupacionais

promovidas pelo Lar Residencial constam do Plano Anual de Atividades.

2 - A organizagio e desenvolvimento de passeios OU deslocagdes ¢ da

responsabilidade da Diregéio Técnica.
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3 - Os passeios poderdio ser gratuitos, ou ser devida uma comparticipagio
monetdria por parte do Acompanhante de Maior, devendo ser dado conhecimento da

situagdo a este.

4-E sempre necessdria a autorizagdo do Acompanhante de Maior dos utentes,

quando sfo efetuados passeios ou deslocagbes em grupo.

5 - Durante os passeios os utentes sdo sempre acompanhados por funcionarios da

instituigdo.

6 — Sempre que os utentes sejam contactados para participar em atividades
desportivas, culturais € / ou recreativas promovidas por outras Instituigdes, o transporte

fica a cargo da Instituigo.

Norma 34° — Outros servicos

1 — O Lar Residencial pode providenciar o acesso a outros servigos cujos custos
serdo pagos pelo Acompanhante de Maior, a quem é devido o documento relativo ao custo

dos mesmos, nomeadamente:

a) Nas situacBes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (fraldas,
cadeiras de rodas, andarilhos, entre outras) o Lar Residencial pode
providenciar a sua aquisi¢8o, ou empréstimos

b) Marcagdo de consultas médicas e outros cuidados de satide particulares;

¢} Transporte em ambulédncia;

d) Cabeleireiro.
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Capitulo V - Direitos ¢ Deveres

Norma 35* Direitos dos Utentes

Sao direitos dos utentes:

a) Usufruir da prestagio dos servigos e cuidados necessarios a garantia do seu
bem-estar fisico e qualidade de vida;

b) Obter a satisfago das suas necessidades € expectativas;

¢) Ser informade das normas e regulamentos vigentes;

d) Ser tratado com consideragdo e reconhecimento da sua dignidade;

€) Ver respeitada a sua intimidade e privacidade;

f) Reclamar, verbalmente ou por escrito, sobre os servi¢os prestados;

g) Ver garantida a confidencialidade das informagdes pessoais prestadas aos
colaboradores da instituigdo;
h) Celebrar um Plano Individual (PT) que consubstancie o projeto de vida Lar

Residencial, subscrito, sempre que possivel, pelo préprio € pelo seu acompanhante legal;

Norma 36 — Deveres dos Utentes

Sio deveres dos utentes:

a) Tratar com respeito e dignidade os colegas, colaboradores, a Diregdo ¢ todas as
pessoas com quem entrem em contacto;

b) Zelar pelos equipamentos ¢ instalag3es;

c) Respeitar e fazer cumprir todas as normas constantes ro presente Regulamento;

¢) Reclamar, verbalmente ou por escrito, sobre os servigos prestados;

f) Frequentar as atividades programadas, sem prejuizo da liberdade de escotha e
de negociagiio que lhe é reconhecida;

g) Consultar o seu PI e solicitar a sua revisdo se reunir competéncias para o

realizar.
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Norma 37" - Direitos do Acompanhante de Maior do Utente

O Acompanhante de Maior do utente tem os seguintes direitos:

a) Ter assegurada a confidencialidade das informagSes fornecidas sobre o seu
familiar;

b) Ser esclarecido acerca das regras e normas que regem a resposta social
frequentada pelo seu familiar e/ou sobre quaisquer diividas;

¢) Reclamar, verbalmente, ou por escrito, sobre os servigos prestados;

d) Ser tratado com respeito ¢ dignidade por todos os que prestam Servigo na
Instituigdo;

f) Ser informado sobre o desenvolvimento do seu acompanhado;

g) Contactar a Direcéo sempre que o desejar, mediante aviso prévio;

h) Autorizar, ou recusar, a participacio do seu familiar em atividades a
desenvolver pela Instituigdo, dentro ou fora das instalaces.

i) Consultar o PI e solicitar, justificadamente, a sua revisio.

Norma 38* — Deveres do Acompanhante de Maior do Utente

O Acompanhante de Maior do utente tem os seguintes deveres:

a) Colaborar, quando solicitado, com o pessoal técnico no estabelecimento de
estratégias que visem a adaptagfo, integragdo ¢ melhoria do desenvolvimento do seu
acompanhado;

b) Fornecer todas as informagBes necessirias aos técnicos acerca do seu
acompanhado, nomeadamente de saude, alergias, comportamentais, alimentares, entre
outras;

c) Participar nas reunides para que seja convocado;

d) Providenciar para o acompanhado as roupas, calgado, medica¢lic e outros
objetos necessarios;

¢) Tratar com respeito e dignidade todas as pessoas com quem entre em contacto;

f) Pagar a mensalidade e despesas extras dentro do prazo estabelecido;
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g) Cumprir todas as normas do presente Regulamento.

Norma 39°- Direitos da Institui¢io

S#o direitos da Instituigdo:

a) Serem tratados com respeito e dignidade dirigentes, colaboradores e todos os
que entrem em relagio com a organizag8o;

b) Fazer cumprir o que foi acordado no contrato, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento do servigo;

¢) Receber atempadamente a comparticipagio acordada;

d) Ver respeitado o seu patrimoénio;

¢) Proceder A averiguagio dos elementos necessarios a comprovagdo da

veracidade das declaragSes prestadas pelo utente e/ou Acompanhante de Maior;

f) Suspender temporariamente o servigo, ou cessé-lo, com efeito imediato, logo
sem aviso prévio, sempre que o utente, e/ou seu acompanhante legal, de forma grave ou
reiterada, violem as regras constantes do presente Regulamento, nomeadamente quando
ponham em causa, ou prejudiquem, a boa organizagéio dos servigos ¢/ou a imagem da

Instituigdo.

Norma 40°- Deveres da Instituicio

S#o deveres Instituicdo:

a) Garantir a qualidade e 0 bom funcionamento dos servigos, de forma a responder
as necessidades e expectativas do utente e restantes partes interessadas;

b) Proporcionar o0 acompanhamento adequado a cada utente;

¢) Proceder a admissdio dos utentes de acordo com os critérios definidos neste
regulamento;

d) Assegurar o normal funcionamento do estabelecimento;

e) Cumprir e fazer cumprir toda a legislagiio que concerne a esta resposta social;

f) Celebrar, executar e acompanhar o PI do utente;
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Capitulo VI- Disposi¢des Finais

Norma 41*~ Alteragoes do Regulamento Interno

1 - Quaisquer alteragbes ao presente regulamento serdo comunicadas ao utente
e/ou Acompanhante de Maior, com a antecedéncia minima de 30 dias, relativamente a
data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolucdo do contrato que a estes
assiste.

As mesmas serdo igualmente comunicadas ao Instituto de Seguranca Social, IP,
até 30 dias antes da sua entrada em vigor, de acordo com o estipulado no art® 30%, alinea
b), do Decreto-Lei n° 126%2021, de 31 de dezembro, entidade competente para o

licenciamento/acompanhamento técnico do Lar Residencial.

Norma 42°- Integrac¢io de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Direciio da
Associag@io “Os Melros”, tendo em conta a legislagfio e orientacBes em vigor sobre a

matéria.

Norma 43*- Disposi¢cdes Complementares

No inicio de cada ano civil sera apresentado o Plano Anual de Atividades, no qual

estarfio identificados os dias de encerramento.

Norma 44°- Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia imediatamente a seguir 3 reunifio de

Diregfio, na qual o mesmo foi aprovado.
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Of REIROS
1984

X o, (recortar pelo picotado e arquivar no processo do utente)

.................. (utente/Acompanhante de Maior) do utente do Centro de
Atividades para a Inclusdo ¢ Capacitagio declara que tomou conhecimento das
informag0es descritas no Regulamento Interno de Funcionamento, nio tendo qualquer
divida em cumprir, ou fazer cumprir, todas as normas atras referidas, bem como declara

que recebeu um exemplar do Regulamento Interno.

......

(Assinatura do utente ou Acompanhante de Maior)
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Anexo I

Contrato de Prestacio de Servicos
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Contrato de Prestagio de Servicos

Lar Residencial

Entre: -
“Os Melros” — Associagdo Cultural, Social, Recreativa e Desportiva de Germil,
Institui¢io Particular de Solidariedade Social, registada na Direg¢io da Seguranga Social
com o nimero de inscrigio 84/2000, folhas 79 e 79 verso, do livro 8 das AssociacBes de
Solidariedade Social com sede em Germil, concelho de Penalva do Castelo N.° de pessoa

coletiva 503 158 933, neste ato representada pelo presidente da Direcio, José Manuel

Costa Lopes, adiante designado por Primeiro Qutorgante;

E e , portador do Cartdo do Cidaddon® .................... ,com NIF ........... ,

com NISS .......... eresidente em ............oeeiiiiiiiiiiii e, , na qualidade

de cliente e adiante designado por Segundo Qutorgante;---

| D , portador do Cartdo do Cidaddo n® .................... ,com NIF ........... ,
com NISS .......... eresidente €m .........cocoveniiiiin i, , na qualidade

de Acompanhante de Maior do utente e adiante designado por Terceiro Outorgante;---

Celebram entre si o presente contrato, que ha-de reger-se pelas seguintes clausulas: ----—

CLAUSULAI

1. O Primeiro outorgante desenvolve a resposta social de Lar Residencial, ---------~--

CLAUSULA II
1. O presente contrato, como previsto na Norma 20?, Capitulo Il do Regulamento Interno,

visa regular a prestagdio de apoio social efetuada pelo Primeiro outorgante ao Segundo

outorgante.
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CLAUSULA III

1. Através deste contrato o Primeiro outorgante obriga-se a prestar ao Segundo outorgante

os servigos de:

a) Alojamento;

b) Alimentagio; =--~nmm-mmmmmmmmmmmmmmm e oo e
¢) Cuidados de higiene;

d) Apoio nas atividades de vida didria;

e) Tratamento de roupa de uso pessoal do utente;
f) Cuidados de satde; —

g) Atividades de animag#o sociocultural, lidico-recreativas e ocupacionais; ------

h) Outros servigos, referidos no Regulamento Interno, Norma IV, Norma 342.----
2. Os servigos mencionados no niimero anterior, até & alinea g), do presente contrato sfio
prestados de acordo com as necessidades do utente, sem encargos suplementares, porém ¢ da
competéncia do Segundo Outorgante, ou do Terceiro Outorgante, c pagamento dos bens

necessarios a sua prestagdo (medicamentos, fraldas, resguardos, entre outros).-----------------—-

CLAUSULA IV
1. Os servigos constantes do presente acordo serfio prestados nas instalagdes de “Os

Melros” — Associagio Cultural, Social, Recreativa e Desportiva de Germil, funcionando

todos os dias do ano, 24h / dia. -

CLAUSULA V
1. Constituem direitos e deveres do Primeiro, do Segundo e do Terceire Outorgante os

descritos no Regulamento Interno da resposta social de Lar Residencial. -----------—-—-—--

2. O Primeiro Outorgante articulardi com o Terceiro Qutorgante no sentido da
constante melhoria do servigo que € prestado ao Segundo Outorgante, ——-—------meeneev
3. O Terceiro OQutorgante tem o dever de acompanhar o0 Segundo Outorgante nos

cuidados de satide sempre que este seja solicitado pelo médico assistente e pelo Primeiro

Qutorgante.
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4. O Primeiro Outorgante disponibiliza ainda informagdo/formagio ao Terceiro

Outorgante, relativamente a aspetos psicossociais do comportamento do Segundo

Outorgante.

CLAUSULA VI
1. Para retribui¢dio do servigo prestado o Terceiro Outorgante, na qualidade de
Acompanhante de Maior, obriga-se a comparticipar o Primeiro Outorgante da quantia
mensal de ( ), calculada de acordo com a Portaria n® 196-A/2015, de 1

de julho, art° 19 e respetivo anexo, na sua redagfio atual através da Portaria 218-D / 2019,
de 15 de julho, aplicando-se as percentagens constantes nas referidas Portarias sobre o
rendimento mensal do Segundo Outorgante, prescindindo-se da comparticipagio
familiar, como previsto na Norma 19°, Capitulo III do Regulamento Interno.-------—---—-
2. A retribuigio serd atualizada no inicio de cada ano civil, sem prejuizo das alteragoecs

que ocorram, designadamente no rendimento per capita e nas opgdes de cuidados e

Servigos a prestar.
3. O Terceiro Outorgante obriga-se ainda a comparticipar o Primeiro Outorgante da

quantia referente a despesas extraordinérias que incluem, nomeadamente, medicamentos,

fraldas, cabeleireiro, barbeiro, calista, entre outros. ———

4. A comparticipa¢do mensal € paga até ao dia 8 de cada més a que se refere, sendo a

primeira mensalidade no ato de admiss3o.

CLAUSULA VII
1. No dmbito do presente contrato, a interrupgfio da prestagio de servigos por iniciativa

do Segundo e/ou Terceiro Outorgante obedece s seguintes normas:

a) O Segundo Outorgante tem direito a uma redugio de 20% da mensalidade, quando

este se ausentar, para ferias, durante 15 ou mais dias seguidos.

b) Qualquer outra auséncia ndo ser4 considerada e é devida a respetiva mensalidade. --—-

CLAUSULA VIII
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Of MELRO
1900

1. Os Segundo e/ou Terceiro OutoEan;es autorizam o uso da imagem do Segundo
v

Outorgante em todo e qualquer material entre documentos internos, fotografias,

filmagens ¢ outros meios de comunicagfio, incluidas redes sociais, no dmbito do

quotidiano e atividades desenvolvidas pelo Primeiro Qutorgante.

2. A autorizacio é concedida a titulo gratuito, sem que nada haja a ser reclamado a titulo

de direitos conexos 4 imagem do Segundo Qutorgante.

3. Caso os Segundo e/ou Terceiro Qutorgantes ndo autorizem ¢ uso da imagem descrito

no niimero um, deverdo manifestar por escrito a sua inteng¢do. -—-

CLAUSULA X
1. O presente contrato tem inicio em --~=---------, vigorando por tempo indeterminado,
podendo cessar por caducidade, por motivo de falecimento do Segundo Qutorgante, pela

integracio do Segundo Qutorgante em outra resposta da Instituigiio, encerramento do

estabelecimento ou extingdo da Instituigdo. =
2. Pode ainda cessar por deniincia escrita, efetuada por cada uma das partes, com
antecedéncia ndo inferior a 30 dias. Contudo, o servigo poderd ainda ser suspenso
temporariamente, ou até mesmo cessar, com efeito imediato, logo sem aviso prévio,
sempre que os Segundo, e/ou Terceiro Outorgantes, de forma grave ou reiterada, violem
as regras constantes do Regulamento Interno, nomeadamente quando ponham em causa,

ou prejudiquem, a boa organizagdio dos servigos e/ou a imagem da Institui¢io e violem

os direitos da mesma.

CLAUSULA XI
1. Para dirimir qualquer litigio emergente deste acordo, as partes convencionam desde ja

como competente o foro da comarca de Mangualde, com expressa rentincia a qualquer

outro. -

CLAUSULA XII
1. O Terceiro QOutorgante declara ter tomado conhecimento do conteudo do

Regulamento Interno da resposta social de Lar Residencial, cuja copia lhe foi facultada

no ato de assinatura do presente contrato.
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2. Em tudo o que o presente contrato for omisso, aplica-se o disposto na legislagio e

normativos em vigor, bem como no Regulamento Interno do Lar Residencial. -—----ex--

3. Depois de lido o contrato, ambos concordam com o seu teor e serd outorgado em

triplicado, sendo um exemplar para cada um dos outorgantes. -

Germil, de de

O Primeiro Outorgante

O Segundo Outorgante

O Terceiro Outorgante
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